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Sistemarequerido: Adobe Acrobat Reader

Modo de Acesso: World Wide Web
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1. Administracdo da producéo.

producéo.
fabricagéo.

Pesquisa-
Elaborado por: Isadora Ferreira CRB-06 31/06




“Dé-me um ponto de
equilibrio que ergo o
mundo.”

Archimedes




de variacOes, para cima, para baixo, a intervalos
regulares nas séries temporais da demanda.

v" O periodo de ocorréncia pode ser:

v' Anual: ( a demanda por ar condicionado)

v'Mensal: ( atendimento bancario no final do més)

v' Semanal: ( movimento nos finais de semana em um restaurante)
v'Diario: ( fluxo de veiculos no horario de rush)

4 Expressa em termos de uma quantidade, ou de uma percentagem
da demanda que desvia-se dos valores medios da série.



v O valor aplicado sobre a média, ou a
tendéncia, € conhecido como indice de
sazonalidade.

v Por exemplo, se o indice de sazonalidade da demanda por
cervejas em janeiro € de 1,30, significa que a demanda de
cervejas em janeiro é de 30% maior do que a média anual.

v A forma mais usual de inclusdo da sazonalidade nas previsdes
da demanda consiste em obter o indice de sazonalidade para os
diversos periodos, empregando a média movel centrada, e aplica-
los sobre o valor meédio ( ou tendéncia) previstos para o periodo
em guestao.

v O indice de sazonalidade é obtido dividindo-se o valor da
demanda no periodo pela média movel centrada neste periodo.



valor d
centrad

v O periodo empregado para o
calculo da média movel é o ciclo da
sazonalidade.

v Quando se dispde de dados
suficientes, calculam-se varios indices
para cada periodo e tira-se uma
media.

O indice de sazonalidade € obtido dividindo-se o

a demanda no periodo pela media movel
a neste periodo. O periodo empregado para

o0 calcu

o0 da média movel é o ciclo da sazonalidade.

Quando se dispbem de dados suficientes,
calculam-se varios indices para cada periodo e tira-
se uma meédia.



Dia Demanda Média Mével Centrada Indice

Segunda 50
Terca 55
Quarta 52
Quinta 56
Sexta 65
Sabado 80
Domingo 85
Segunda 55
Terca 50
Quarta 58
Quinta 50
Sexta 70
Sabado 75
Domingo 80
Segunda 52
Terca 50
Quarta 54
Quinta 60
Sexta 65
Sabado 85
Domingo 90
Segunda 50
Terca 53
Quarta 55




4 Z'Demanda Nimero de Refeigdes

" Isegunda = 0,84
¢4 lterca = 0,79
lquarta = 0,87
lguinta = 0,86
|Isexta = 1,04
|Isabado = 1,25
ldomingo = 1,32




Z\ S etodos Qualitativos mais comuns

_ﬁﬁ;ﬁé"snica Delphi

» Analise de Cenarios
» Juri executivo de opinioes
» Composicao de forcas de vendas

» Pesquisas de mercado




Método Delphi

Caracteristicas: anonimato, realimentacao
controlada das informaclGes, quantificacao das
respostas (escala numerica), resposta estatistica
(pode nao haver consenso).

rocesso:
1°. Passo — Coordenador elabora Questionario

2°. Passo - Grupo responde Questionario (escala numeérica)

3°. Passo — Coordenador confere coeréncia das respostas, altera
guestdes (se necessario), processa analise estatistica, sistematiza 0s
argumentos manifestados

4°. Passo — Grupo responde novo Questionario (com as informacdes da
analise estatistica e dos argumentos), respostas discrepantes com

relacao a Méedia devem ser justificados

5°.Passo — Coordenador verifica se nao houve variacoes significativas
(Fim - Relatorio), caso contrario retornar ao Passo 2.



Vantagens

> Otimo método para lidar com aspectos inesperados
de um problema

»Previsdes com caréncia de dados historicos
»Interesse pessoal dos participantes
»Minimiza pressodes psicologicas

»Nao exige presenca fisica




Desvantagens

»Processo lento, media de 6 meses
»Dependéncia dos participantes
»Dificuldade de redigir o questionario

»Possibilidade de consenso forcado




Técnicas de Previsdo Qualitativas
Analise de Cenarios

»Geralmente utilizado para o longo
prazo

»Aplicado quando nao ha parametros
gue permitam uma previsao segura

Determinagéo dos Cenarios

Trés possiveis cenarios:

1 Cenario base: sem surpresas
1 Cenario alternativo 1: otimista
1 Cenario alternativo 2: pessimista - I ,




Vantagens

»Estruturar e sistematizar o processo de projecoes
gualitativas

»|dentificar as variaveis que impactam a demanda e
seus impactos mutuos

» Estabelecer objetivos de longo prazo

» |dentificar prioridade de acao



Desvantagens

»Dependéncia dos resultados em funcao da escolha
das variaveis

»Complexidade para se tratar muitas variaveis ao
mesmo tempo

»Peguenas alteracdes nas variaveis podem causar
grandes distorcoes nas previsoes



