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Taiichi Ohno 



Desenvolvendo uma mente 

kaizen espontânea 
 Taiichi Ohno jamais entregava tudo “mastigado” 

às pessoas a quem estava aconselhando. 

 

 Preferindo fazê-las pensar e desenvolver suas próprias 

capacidades de resolução de problemas. 

 

 Qualquer técnica irá falhar se as pessoas não 

estiverem motivadas. 

 O sistema tende a morrer se as 

pessoas não entenderem a 

importância de cada um. 



A motivação das pessoas é 

mais importante 
  O kaizen acontece realmente quando 

existe instigação. 

 

 Ohno empregou três estágios a seguir para desenvolver 

esse tipo de motivação.  

 1) Fazer com que as pessoas exercitem sua engenhosidade criando uma 

situação difícil e dando um problema para eles resolverem. 

 Ex.: Produzir dois modelos diferentes em uma mesma 

linha. 

 

 Impor desafios  



A motivação das pessoas 

é mais importante 

 Ao liderar uma grande quantidade 

de pessoas não basta apenas dar 

ordens e conselhos, é preciso entrar 

numa batalha de astúcias com elas. 

 2) Nunca conduza as pessoas pela mão até a solução do problema, preferindo 

sempre fazer com que elas cheguem por conta própria às suas próprias 

estratégias de melhoria, e encoraje-as a desenvolverem suas próprias 

habilidades de resolução de problemas. 

  Você não deve 

pensar: “ o que eu 

vou ensinar a eles?” 



A motivação das pessoas é 

mais importante 
 Cative e cultive 

 
3) Mesmo que os subordinados fracassem, não transmita uma 

sensação de frustração para eles; estenda-lhes uma mão amiga – os 

líderes devem se tornar pessoas carismáticas nos quais os outros 

podem confiar. 

Devemos saber 

reconhecer. 

Não “leve ninguém 

pela mão”, mas 

incentive! 



 “Acho que é prejudicial para as pessoas quando não há competição entre as 

pessoas por boas ideias dentro de uma empresa. Suas melhorias tornam o 

trabalho mais fácil para você, e isso lhes dá tempo de fazer novas melhorias. 

Ao contrário do filme de Charlie Chaplin em que as pessoas são tratadas 

como peças de uma máquina, a capacidade de acrescentar suas ideias e 

mudanças criativas ao seu próprio trabalho é o que torna possível realizar 

um trabalho digno de seres humanos.  

  

                                                                                   Taiichi Ohno 
















